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INTRODUCCION

TROPI FRESH COLOMBIA S.A.S. es una sociedad comercial, debidamente inscrita en la Camara de
Comercio bajo registro mercantil con NIT 901.773.072-5

Las politicas, principios y procedimientos que aqui se consagran, estdn orientados a evitar que las
operaciones de terceros y las nuestras sean utilizadas como instrumento para el ocultamiento, manejo,
inversion o aprovechamiento en cualquier forma, de dineros u otros bienes provenientes de actividades
delictivas, para dar la apariencia de legalidad a las mismas o financiar actos o grupos terroristas.

TROPI FRESH COLOMBIA S.A.S., declara que no le esta permitido a ninguno de los directivos, empleados,
contratistas y relacionados, dar curso a operaciones de compraventa de bienes o servicios, intermediacién
aduanera, asesoria y operaciones cambiarias que puedan estar relacionadas con capitales, divisas u otros
bienes de dudosa procedencia.

TROPI FRESH COLOMBIA S.A.S., apoya de manera incondicional los esfuerzos que adelantan las
autoridades, en el cumplimiento de los mds altos estandares legales y por conviccion los mas altos
postulados éticos y de negocios.

El presente documento tiene aplicacidon en todas las dreas de la Empresa, es de obligatoria divulgacién y
conocimiento entre los empleados de TROPI FRESH COLOMBIA S.A.S., y debe encontrarse publicado en la
carpeta de red institucional de la empresa para su consulta inmediata. También esta a disposicion de los
proveedores, intermediarios y otras empresas ubicadas en el territorio nacional con los cuales
desarrollamos el objeto social de nuestra Empresa.

Este Manual debe regirse por lo establecido en el DG-GD-002 Cddigo de ética y conducta, PR-GD001
Programa de transparencia y ética empresarial, PR-GDE-002 Programa de responsabilidad social
empresarial y el PR-GD-003 Programa de prevencién de actividades ilicitas.
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CAPITULO |
GENERALIDADES, POLITICAS Y PRINCIPIOS

1. GENERALIDADES

1.1. Objeto del sistema de administracion y gestion de riesgos integral para la prevencion de lavados
de activos y financiacion del terrorismo o Manual SAGRILAFT

El presente Manual tiene el propdsito de unificar criterios y procedimientos en TROPI FRESH COLOMBIA
S.A.S. sobre la prevencidn y el control de lavado de activos, precisando que es esencialmente de contenido
operativo y procedimental.

Corresponde a los directivos, empleados y contratistas, dar estricta observancia a las instrucciones que
aqui se imparten, asi como, desarrollar la debida diligencia para la realizacién de los fines de prevencion y
control establecidos en el presente Manual.

1.2. ¢Qué se entiende por lavado de activos?

El lavado de activos consiste en dar apariencia de legalidad a dineros u otros bienes provenientes de
actividades ilegales. Es un fendmeno, que mas alld de las consecuencias penales que de él se puedan
derivar, conlleva un proceso de separacién, ocultamiento o encubrimiento de su propio y verdadero
origen. Se refiere no solamente a dinero sino a cualquier otra clase de bienes tales como: inmuebles,
vehiculos, semovientes, titulos valores y otros.

Para una mayor claridad a continuacion se transcribe el texto del articulo 42 de la ley 1453 de 2011 la cual
tipifica el lavado de activos:

El que adquiera, resguarde, invierta, transporte, transforme, almacene, conserve, custodie o administre
bienes que tengan su origen mediato o inmediato en actividades de trdfico de migrantes, trata de personas,
extorsion, enriquecimiento ilicito, secuestro extorsivo, rebelion, trdfico de armas, trdfico de menores de
edad, financiacion del terrorismo y administracion de recursos relacionados con actividades terroristas,
trdfico de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias sicotropicas, delitos contra el sistema financiero,
delitos contra la administracion publica, o vinculados con el producto de delitos ejecutados bajo concierto
para delinquir, o les dé a los bienes provenientes de dichas actividades apariencia de legalidad o los
legalice, oculte o encubra la verdadera naturaleza, origen, ubicacion, destino, movimiento o derecho sobre
tales bienes o realice cualquier otro acto para ocultar o encubrir su origen ilicito, incurrird por esa sola
conducta, en prision de diez (10) a treinta (30) afios y multa de seiscientos cincuenta (650) a cincuenta mil
(50.000) salarios minimos legales vigentes.
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“... Las penas privativas de la libertad previstas en el presente articulo se aumentardn en una
tercera parte (1/3) a la mitad (1/2) cuando para la realizacion de las conductas se efectuaren
operaciones de cambio o de comercio exterior, o se introdujeren mercancias al territorio nacional”

1.3. ¢Qué se entiende por actividades ilicitas ?

Son aquellas conductas o actividades que de conformidad con una norma vigente ostentan el caracter de
ilegal, esto es, contrario a derecho. En relacion con el lavado de activos, es evidente que el desarrollo de
esta conducta se realiza con recursos de procedencia o destinos ilegales y es ella misma, de manera
auténoma, una actividad ilicita que la legislacion penal tipifica como delito.

El lavador de activos buscara desarrollar negocios aparentemente legales con el fin de ocultar el origen
ilicito de su fortuna, encubrir su dudosa procedencia y mezclarla con recursos legales que le permitan
disfrutar de un estatus que no le corresponde y burlar la accién de las autoridades.

1.4. Riesgo potencial de lavar activos a través de operaciones de comercio exterior

Teniendo en consideracidn que las operaciones de comercio exterior de los usuarios suponen el giro y la
recepciéon de divisas de los productos y servicios que ofrecen, estan expuestas a que eventualmente
puedan ser utilizadas como instrumentos para el lavado de activos a través de variados mecanismos tales
como:

Divisas de procedencia ilicita.

Pesos colombianos de procedencia ilicita.

Empresas ficticias que manejan importantes volumenes de divisas.

Subfacturacién de mercancia.

1.5. ¢Qué se entiende por Operacion Inusual?

Segun la circular 100-000006 de la Superintendencia de Sociedades, en su numeral de definiciones la
define como “aquella cuya cuantia o caracteristicas no guardan relaciéon con la actividad econdmica
ordinaria o normal de la Empresa o, que por su nimero, cantidad o caracteristicas no se enmarca dentro
de las pautas de normalidad establecidas por la Empresa para un sector, una industria o una clase de
contraparte”.
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1.6. ¢Qué es una Operacion Sospechosa?

De acuerdo con la circular 100-000006 de la Superintendencia de Sociedades se entiende por operacién
sospechosa “aquellas que por su numero, cantidad o caracteristicas no se enmarca dentro de los sistemas
y practicas normales de los negocios, de una industria o de un sector determinado y, ademas, que de
acuerdo con los usos y costumbres de la actividad que se trate, no ha podido ser razonablemente
justificada. Cuando se detecten esta clase de operaciones deben ser reportadas inmediatamente a la
UIAF”,

1.7. é¢Qué se entiende por Operaciones Intentadas?

En linea con la circular 100-000006 de la Superintendencia de Sociedades, una operacién intentada “se
configura cuando se tiene conocimiento de la intencién de una persona natural o juridica de realizar una
operacién sospechosa, pero no se perfecciona por cuanto quien intenta llevarla a cabo desiste de la misma
o porque los controles establecidos o definidos por la empresa no permitieron realizarla”. Estas
operaciones también deben reportarse de forma inmediata a la UIAF.

2. POLITICAS GENERALES

2.1. POLITICA DE PREVENCION Y CONTROL DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACION DEL
TERRORISMO Y FINANCIAMIENTO DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA

Como muestra de nuestro compromiso con la prevencién y control del riesgo de lavado de activos,
financiacién del terrorismo y financiamiento de la proliferacién de armas de destruccién masiva, hemos
definido las siguientes reglas y politicas, las cuales estan encaminadas a cumplir rigurosamente las
obligaciones y deberes éticos, comerciales y legales vigentes:

e Conocimiento y observancia de la politica: El Sistema para la Administracion y Gestion de Riesgos
para la prevencién de LA/FT/PADM se despliega a todos los procesos de la organizacién y es de
conocimiento de todos los empleados de TROPI FRESH COLOMBIA S.A.S.

e Cumplimiento de manuales y procedimientos: Todos los empleados y directivos de la organizacién
deben conocer y aplicar a cabalidad el MANUAL SAGRILAFT, con el fin de contribuir con la
prevencion tanto del LA/FT-PADM vy sus delitos subyacentes. Asi mismo, deben reportar en forma
inmediata al Oficial de Cumplimiento, los hechos o circunstancias que consideren vulneradoras de
una adecuada Administracidn de Riesgo de LA/FT-PADM.

e Gestion de riesgos LA/FT/PADM: La empresa tiene definida una metodologia para la
identificacion, evaluacién y tratamiento de los riesgos a los que se encuentra expuesta. Esta
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metodologia define las escalas para categorizar la probabilidad de ocurrencia y el impacto de los
mismos, y con base en ellas, determinar la valoracién del riesgo. Adicionalmente se definen y
califican las medidas de control, se valora el riesgo residual y a partir de éste el tipo de atencidn
requerida en cada caso.

En el procedimiento se detallan herramientas de trabajo como:

- Matriz de contexto interno

- Matriz de contexto externo PESTAL

- Matriz deriesgos: En esta se contemplan riesgos asociados a la corrupcion y soborno, identificando
en cada proceso estas amenazas, su materializacién, probabilidad de ocurrencia, impacto o grado
de afectacién y se relacionan los controles definidos para su verificacidén y seguimiento tanto en el
ambito nacional como transnacional.

- Matrices de instalaciones, proveedores y empleados criticos

e Cumplimiento de las normas: Todos los empleados que directa o indirectamente intervengan en
las operaciones realizadas por la empresa estan en la obligacion de asegurar el cumplimiento de
las normas legales encaminadas a prevenir y controlar el lavado de activos, la financiacién del
terrorismo y el financiamiento de la proliferacién de armas de destruccién masiva.

e Actitud preventiva: Los empleados de TROPI FRESH COLOMBIA S.A.S. deben aplicar en todas sus
actuaciones su conocimiento, experiencia y buen criterio, especialmente en la prevencién y
deteccion del lavado de activos, financiacion del terrorismo, proliferacion de armas de destruccion
masiva y canalizacion de recursos provenientes de dichas actividades.

e Conocimiento de terceros: TROPI FRESH COLOMBIA S.A.S. establece que toda relacion con
terceros debe estar debidamente soportada con documentos que avalen la transaccion comercial,
siendo el monto méaximo permitido a recibir en efectivo en las instalaciones de $10.000.000. La
organizacion se abstiene de celebrar operaciones con personas/organizaciones que no sean
debidamente identificadas de acuerdo con lo establecido en los manuales y procedimientos de la
empresa. La Junta Directiva es quien autoriza el establecimiento de relaciones comerciales con
Personas Expuestas Politicamente o Publicamente (PEPs).

e Capacitacion y divulgacion: Con el animo de fomentar una cultura de prevencidn, se establece
que esta politica, asi como los manuales y procedimientos enfocados a la prevencidn y control del
riesgo de LA/FT/PADM deben ser comunicados y divulgados a todos los empleados y diferentes
grupos de interés de la organizacién segun corresponda, a través de diferentes medios, dejando
constancia con el respectivo soporte.

Elabord: Atilio Rincones Revisé: Carlos Silva Aprobd: Junta Directiva

Cargo: Oficial de Cumplimiento Cargo: Consultor Legal Cargo: Junta Directiva

COPIA CONTROLADA PARA USO INTERNO. NO REPRODUCIR SIN AUTORIZACION




SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
MANUAL SAGRILAFT -
Fresh Sistemas de administracion y gestion de riesgos integral para la
prevencién de lavados de activos, financiacion del terrorismo y
financiamiento de la proliferacién de armas de destruccidon masiva
Cdédigo: MA-GD-001 Version: 1 Fecha: 1 Agosto Pég:6/23
2024

2.2, Organizacion administrativa de TROPI FRESH COLOMBIA S.A.S.

TROPI FRESH COLOMBIA S.A.S. es administrada bajo la siguiente estructura organizacional, donde cada
cargo cuenta con un perfil debidamente documentado en el DG-GH-001 organigrama.

2.3. Relacion con los proveedores y otros usuarios de comercio exterior

La Empresa da estricto cumplimiento a las exigencias comerciales establecidas por los usuarios de
comercio exterior, en especial, en materia de conocimiento del cliente, procedencia de los recursos para
el pago en pesos o divisas y demds indicaciones que sobre la prevencion y control al lavado de activos se
impartan para brindar seguridad juridica a la operacién de compra y venta de bienes y servicios en
operaciones de comercio exterior.

[ ‘ *Vela por la observacién de este precepto y toma nota de las exigencias \
particulares de los proveedores e imparte, por conducto de la Direccidon
General, las indicaciones y responsabilidades en materia de cumplimiento,
mitigando los riesgos, en especial accediendo a las siguientes listas:

El Oficial de elLista Clinton - OFAC :_http://www.treasury.gov/ofac/downloads/t11sdn.pdf
Cumplimiento eLista consolidada de sanciones del Consejo de Seguridad de la Naciones
Unidas: https://www.un.org/sc/suborg/es/sanctions/un-sc-
consolidated-list

eTodas las demds listas incluidas en plataforma contratada de verificacion de

\ J antecedentes. /

2.4, Relacion comercial

Cualquier funcionario o contratista de la Empresa que tenga inquietudes fundamentadas, verificables y
razonables sobre la actividad de algun cliente, proveedor o usuario que puedan conducir a sospechar que
eventualmente se esta tratando de utilizar a la Empresa para el lavado de activos, debe seguir los
procedimientos que contempla este Manual en materia de abstencion frente a la operacion y/o del
reporte de la misma como inusual o sospechosa en su numeral 4.5.4/4.5.5.

Si la gravedad del caso lo amerita debe suspender la relacién comercial con el cliente de quien se trate,
cinéndose al conducto regular y con la previa asesoria del Oficial de Cumplimiento. El Director General
decide si la operacion se realiza o no.
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3. PRINCIPIOS

La Empresa es consciente de su compromiso y responsabilidad institucional y los empleados de su
responsabilidad personal, de evitar que se presenten transacciones sospechosas que puedan estar
asociadas con lavado de activos.

Establece los siguientes principios, los cuales
deben ser respetados y acatados, sin
excepcion, por todos y cada uno de los
integrantes de la misma.

Con el propdsito de cumplir
cabalmente con las normas
promulgadas para tal fin:

3.1 Respetar la Ley, los Reglamentos y el presente Manual

Se debe asegurar el estricto y oportuno cumplimiento de las normas legales y de este Manual encaminado
a prevenir y detectar el lavado de activos. Por autorregulacién, la Empresa vela particularmente por
atender los Articulos 102 al 107 del Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero, que aqui se aplican por
analogia, a efecto de proteger la imagen y la reputacién nacional e internacional de TROPI FRESH
COLOMBIA S.A.S. y sus integrantes.

Por lo anterior, la Empresa cumple estricta y rigurosamente las normas legales, los reglamentos internos
qgue regulan el desarrollo de su objeto social.

3.2 Conocer las actividades de los clientes

La Empresa despliega razonablemente sus esfuerzos con el objeto de obtener un adecuado conocimiento
de los clientes habituales y ocasionales, identificandolos debidamente, comparando el volumen de sus
transacciones para determinar que sea coherente con las actividades e informacién que ellos suministren.

3.3 Rechazar cualquier operacion ilicita

En el evento en que la Empresa determine razonablemente por conducto de cualquiera de sus empleados
incluyendo los asesores externos, que alguna operacidn o servicio requerido esta precedido de actividades
ilicitas lo rechaza e informa de ese hecho al Oficial de Cumplimiento.

3.4 Colaborar con las autoridades competentes
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La Empresa colabora con las autoridades judiciales, administrativas (DIAN) o de policia y con las demas
gue por ley les competa su conocimiento, suministrando la informacién de que disponga en cumplimiento
de las disposiciones legales sobre la materia. Para tal efecto, todo requerimiento de autoridad es atendido
directamente por el Director General y el Oficial de Cumplimiento.

3.5 Implementar y divulgar el Manual

El Oficial de Cumplimiento, junto con el Director General, son los responsables de difundir y exigir a todos
los empleados y empleados de la Empresa, incluyendo a los nuevos, el conocimiento, asimilacion y
cumplimiento de contenido de este Manual, para lo cual deben dejar constancia escrita.

Sin perjuicio de lo anterior, el Oficial de Cumplimiento debe programar y coordinar los planes de
capacitacion.

3.6 Prohibicion de dar a conocer informacion

Queda rotundamente prohibido a todos los empleados de la Empresa dar a conocer informacién a los
clientes o usuarios sobre los resultados de los procedimientos de control y analisis que se practican a sus
operaciones, asi como de los informes que se envien a la Unidad de Informacién y Analisis Financiero
(UIAF) o a las autoridades competentes.

La reserva bancaria o cambiaria no es oponible a las solicitudes de informaciéon formuladas de manera
especifica por las autoridades dentro de las investigaciones de su competencia, conforme a los dispuesto
en el Articulo 15 de la Constitucién Nacional y en los Articulos 63 del Cédigo de Comercio, 330 del Cadigo
de Procedimiento Penal, y 288 del Codigo de Procedimiento Civil.

Elabord: Atilio Rincones Revisé: Carlos Silva Aprobd: Junta Directiva

Cargo: Oficial de Cumplimiento Cargo: Consultor Legal Cargo: Junta Directiva
COPIA CONTROLADA PARA USO INTERNO. NO REPRODUCIR SIN AUTORIZACION




SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
MANUAL SAGRILAFT -
Fr,esh Sistemas de administracion y gestion de riesgos integral para la
prevencién de lavados de activos, financiacion del terrorismo y
financiamiento de la proliferacién de armas de destruccidon masiva
Cdédigo: MA-GD-001 Version: 1 Fecha: 1 Agosto Pdg:9/23
2024

CAPITULO I
PROCEDIMIENTOS DE PREVENCION Y CONTROL

4. PROCEDIMIENTOS

4.1. Conocimiento del cliente y proveedor

Son clientes de la Empresa, aquellas personas naturales o juridicas con las que se establece y mantiene
una relacién de tipo comercial, legal o contractual por el suministro de cualquier servicio o producto propio
de nuestra actividad.

Los empleados deben abstenerse de presentar negocios a la Empresa, en los cuales, el proveedor o
adquirente de bienes o servicios tenga o reuna las caracteristicas sefialadas a continuacién:

D Quienes se tenga conocimiento se encuentran involucrados en operaciones sospechosas de
actividades ilicitas o que figuren registradas en la denominada “Lista Clinton” emitida y actualizada
por el Departamento del Tesoro de los Estados Unidos en relacidon a narcotraficantes, terroristas y
otros delitos graves o en lista consolidada de sanciones emitida por el Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas.

Quienes tengan conocimiento o indicios serios que puedan estar vinculados con el trafico de
estupefacientes, corrupcion, trafico de armas, secuestro extorsivo, enriquecimiento ilicito,
terrorismo, contrabando o cualquier otro delito de esta indole penalizado por las leyes colombianas.

D Clientes que se rehldsen a suministrar informacién sobre su actividad econdmica, domicilio,
profesiéon o declaracidn voluntaria del origen de fondos y/o bienes objeto de la transaccién a
realizar, o presenten informacion falsa o de dificil verificacidn.

D Personas naturales o juridicas respecto de las cuales no se pueda establecer suficientemente su
identificacion.

D Personas naturales o juridicas de las cuales se tenga conocimiento publico de su intervencién en
actividades delictivas o no se tenga plena claridad sobre la solvencia moral y econdmica. No se
prestan servicios, venden o compran bienes, a sociedades o donde sus directivos o socios hayan
recibido sanciones de cardcter penal o disciplinario relacionados con delitos de trafico de
estupefacientes, contrabando, corrupcién, trafico de armas, secuestro, enriquecimiento ilicito,
terrorismo o cualquier otro delito de esta indole.
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4.1.1 ¢Con quiénes estd prohibido iniciar y/o mantener relaciones comerciales?

Al momento de su vinculacion

Antes de iniciar negociacion de bienes o servicios en especial aquellas que impliquen manejo de divisas,
los empleados de TROPI FRESH COLOMBIA S.A.S., tienen la obligaciéon de conocer en forma integral al
proveedor, cliente o usuario, vale decir quién es, cual es su actividad econdmica, cual es la magnitud y
caracteristicas basicas de las transacciones que adelantan.

El proceso de seleccion de clientes y proveedores de la empresa se encuentra descrito en los siguientes
documentos:

e PC-LC-002 Procedimiento de gestion de proveedores
e PC-GD-002 Procedimiento para la gestion de clientes y accionistas

Asi mismo, el Oficial de Cumplimiento tiene el deber de velar por el completo diligenciamiento del formato
inscripcidn y actualizacion de proveedores y clientes. Esta firma es indelegable y evidencia que el
funcionario verificé y se asegurd que el formulario fue adecuadamente diligenciado por el potencial
cliente. En el caso particular en el que el Oficial de Cumplimiento no se encuentre en la empresa, podra
firmar el Representante legal de la empresa.

En el evento en que se presenten discrepancias o falsedades en la informacidon suministrada por el
proveedor, cliente o usuario, dependiendo de la materialidad y relevancia de las mismas, la Empresa
puede abstenerse de llevar a cabo la negociacion y procede a reportar la operacién como sospechosa, si a
ello hubiere lugar, conservando los soportes e indicando en los mismos las razones que dieron lugar a la
sospecha.

4.1.4 Durante la relacion comercial

Las normas de prevencién y control de lavado de activos contemplan que la informacidn suministrada por
los proveedores y clientes debe actualizarse. Esta gestién debe realizarse anualmente por parte del
funcionario que atienda el cliente. También se precisa que, la informacién que no pueda ser actualizada,
constituye una sefal de alerta.

4.2, Conocimiento de Personas expuestas - Politicamente o Publicamente (PEPs)

Dentro de la Empresa se deberd realizar una debida identificacion de los clientes o proveedores que
ostenten algun vinculo politico, ya sea a nivel nacional o local, con el fin de evaluar los riesgos inherentes
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a la relacién comercial o laboral con dicha persona, de acuerdo con lo establecido en los procedimientos
antes descritos. En aquellos casos que se identifique que el tercero ostente alguna actividad politica, la
Junta Directiva serd el Unico que podra tomar la decision de iniciar la relacién comercial.

4.3. Conocimiento de los accionistas

TROPI FRESH COLOMBIA S.A.S. velara porque las personas naturales o juridicas que en adelante deseen
hacer parte de la Empresa, deberdn demostrar y garantizar la procedencia licita de su patrimonio, por lo
anterior deben cumplir los requisitos documentales establecidos en el “PC-GD-001 Procedimiento para la
gestidn de clientes y accionistas.

El Representante Legal es el responsable de solicitar al posible socio/accionista todos los documentos
mencionados anteriormente y de realizar la actualizacion de los datos y documentos de los asociados ya
existentes, una vez al afio. De igual manera, garantiza que se realicen las verificaciones pertinentes, se
deje constancia de estas en el “FO-LC-010 Inscripcidn y actualizacién de proveedores y clientes y se
archiven adecuadamente el formato y los respectivos soportes.

4.4. Conocimiento de los trabajadores o empleados

Para TROPI FRESH COLOMBIA S.A.S. es importante garantizar que todo el personal que desarrolle
actividades laborales con la Empresa cuente con la idoneidad necesaria para el desarrollo de sus
actividades y que no tenga ninguna restriccion de orden legal, por lo tanto, se realizan las actividades
definidas en el Procedimiento de gestion humana.

4.5. Control de operaciones

En caso de realizar operaciones de comercio exterior, correspondiente a aquellas divisas de procedencia
licita que son fruto de las siguientes operaciones:

Venta de bienes y servicios a entidades de Colombia o del exterior

Rendimientos generados por depdsitos o inversiones o cuentas en el exterior

Pagos con divisas por servicios prestados en el exterior

Reinversién de activos, rendimiento o el producto de la liquidacién de inversiones o activos radicados
en el exterior

Compra de divisas a agentes del mercado cambiario
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Este mercado puede ser vulnerado por lavadores de activos en la medida que integrantes de
organizaciones criminales (mafia, corruptos, secuestradores, etc.) pueden movilizar parte de sus ingresos
a través de moneda extranjera que deben convertir en moneda local y ello obliga a ser cautelosos en el
desarrollo de los negocios y celosos en el cumplimiento estricto de las politicas, procedimientos atrds
establecidos y de los controles que a continuacidn se detallan.

4.5.1. Consolidacion de Operaciones

La Empresa debe permitir determinar el volumen de operaciones de cada cliente o usuario. Con base en
tales volumenes consolidados, se confronta que la informacidn financiera suministrada por los clientes o
usuarios guarde correspondencia con aquellos.

4.5.2. Segmentacion del Mercado

Con el propésito de facilitar la deteccion de operaciones inusuales y establecer asi las prioridades a las
labores de control, todos los empleados de la Empresa deben estar siempre atentos a identificar sefiales
de alerta, clasificando los grupos de clientes y tipos de operaciones que presentan alguno o algunos
factores de riesgos. Dicha clasificacidn puede realizarse a partir de factores tales como:

™
Por la ubicacion geografica del cliente o usuario en zonas afectadas por |
delincuencia organizada; secuestro, extorsidon, narcotrafico, pirateria terrestre,

contrabando, entre otras. J

Por sectores de la economia, entidades financieras, inversionistas institucionales,
del Sector Real y Personas Naturales. ‘

4.5.3. Apoyo tecnoldgico en el control de las operaciones

La Empresa debe hacer uso de la tecnologia disponible de tal manera que permita obtener la informacidn
de los clientes o usuarios y de sus negociaciones. Esta informacidon debe emplearse como herramienta
para la deteccién de operaciones inusuales y sospechosas pues brinda la facilidad para establecer los
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volumenes, frecuencias y montos de las transacciones realizadas, para luego cruzar con la actividad
econdmica informada por el cliente.

A su requerimiento, la Empresa da traslado de los documentos requeridos por los intermediarios del
mercado de cambio con los que trabaja. Esta labor no exime a TROPI FRESH COLOMBIA S.A.S. de ejercer
monitoreo constante sobre las operaciones de los clientes y proveedores. Por ello, los empleados que los
vinculan, registran la operacion y ejercen funciones de control, o quien conozca informacion sobre tales
clientes, deben informar al Oficial de Cumplimiento sus sospechas o dar traslado a éste de las novedades
gue conozcan respecto al cliente para fines de control.

Adicionalmente, en el sistema se incorporan los nombres de las personas de alto riesgo para la Empresa,
con el objeto de que sus pretendidas operaciones sean rechazadas en forma automatica.

4.5.4. Deteccion de operaciones inusuales

La operacién inusual es aquella cuya cuantia o caracteristicas no guarda relaciéon con la actividad
econdmica ordinaria o normal de la Empresa, también aquella que, por su nimero, por las cantidades o
por sus caracteristicas particulares, no se enmarca dentro de las pautas de normalidad o practicas
ordinarias de los negocios en un sector, en una industria o con una clase de Contraparte. Para la
identificacion de operaciones sospechosas se deben considerar los siguientes factores:

e Origeny destino de la operacién de comercio

* Frecuencia de las operaciones

e Valory tipo de mercancias

¢ Modalidad de la operacién de transporte

e Forma de pago de la transaccion

¢ Inconsistencias en la informacion proporcionada por los asociados de negocio
e Requerimientos que salen de lo establecido

El funcionario que detecta la inusualidad o tiene fundadas sospechas debe informar por escrito al Oficial
de cumplimiento mediante correo electrénico canaletico@tropifresh.co

En el proceso de evaluacidon de una operacién inusual el Oficial de Cumplimiento y el Director General o
quien haga sus veces pueden solicitar apoyo del funcionario que tenga relacidn mas directa con el cliente
o usuario. Si hay fundadas sospechas, el Oficial de Cumplimiento procede en los términos establecidos por
el numeral 4.5.4/4.5.5 de este Manual.
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Sefales de Alerta

Es cualquier hecho, situacién, eventos, cuantias, indicadores cuantitativos y cualitativos, razones
financieras y demas informacién que la entidad determine como relevante, a partir de los cuales se puede
inferir oportuno y/o prospectivamente la posible existencia de un hecho o situacion que escapa a lo que
la empresa determine como normal.

Las siguientes situaciones, contempladas a manera de ejemplo, deben llamar la atencion de
todos y cada uno de los empleados de la Empresa y ser comunicadas al Oficial de
Cumplimiento con el fin de que sean sometidas al proceso de evaluacion antes mencionado:

Que el cliente o usuario se niegue a suministrar informacion al momento de la
vinculaciéon Comercial.

Que el cliente o usuario se niegue a actualizar la informacidon cuando se le
requiera.

Que el cliente o usuario suministre informacién incompleta.

En el evento en que la informacién suministrada por el cliente o usuario, sea de
dificil verificacion, incompleta o falsa.

Que el cliente o usuario realice o insista en pagar operaciones en efectivo, en
cuantias elevadas sin que guarde proporciéon con la actividad econdmica o
movimientos bancarios.

[C] Que el cliente o usuario realice operaciones con Criptomonedas.

[7] Cuando el ordenante de la operacion, no haya aportado a la Empresa los debidos
poderes para actuar por cuenta de terceros.
[] Que el cliente o usuario efectie la cancelacién de operaciones con instrumentos

gue por su naturaleza, cheques de terceros, cheques de presidencia, entre otros
no correspondan a las cuentas con las que usualmente atiende sus obligaciones.

[] Cuando el cliente o usuario solicite a la Empresa el giro de cheques a personas
diferentes a su beneficiario y/o sin cruce restrictivo.

Cuando maneje moneda local o extranjera falsa.

O Cuando las divisas con las que se paguen los bienes o servicios estén mojadas,
babosas, con olor a tierra, aromatizadas o presente sefales de estar acumuladas en

una caleta.
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Asi mismo, se deben tener en cuenta las siguientes sefiales de alerta contempladas a modo de
ilustracién en la Resolucion 074854/2016:

> Elcliente o usuario se encuentra reportado en listas restrictivas o vinculantes.

» Elcliente o usuario presenta vinculos con delincuentes.

> Efectia altos movimientos en efectivo y se encuentra en zonas de alta influencia de grupos
armados y organizados (GAO).

» Presenta incremento patrimonial injustificado.

> Presenta fraccionamientos frecuentes en sus operaciones financieras.

> Presenta altas operaciones en efectivo no acordes con su estructura financiera.

» Operaciones realizadas con jurisdicciones listadas por el GAFI como no cooperantes.

> Operaciones realizadas con monedas virtuales.

> Operaciones de carga terrestre por carretera efectuadas a favor de menores de edad por personas
gue no poseen un vehiculo cercano con este.

» Cambios de ultimo minuto en el destino final de la mercancia o en la carga a transportar por parte
del solicitante del servicio de transporte de carga terrestre por carretera.

» Operaciones en la que se detecta que la persona que esta solicitando el servicio de transporte de
carga terrestre por carretera estd actuando a nombre de un tercero y que sugieren el deseo de
anonimato del real propietario de los bienes o la mercancia.

> Operaciones de transporte de cargo terrestre por carretera efectuadas a favor de menores de
edad por personas que no poseen un vinculo cercano con este.

> Solicitud de transporte de mercancias a sitios donde existe una produccién excesiva de dicha
mercancia.

> Solicitud de servicio de transporte de carga terrestre por carretera por parte de personas naturales
o juridicas con escaso capital o sin aparente capacidad econdmica para poder solicitar dicho
servicio.

» Solicitud de transporte de carga terrestre por carretera por personas con domicilio aparentemente
falsos.

» Compraventa de empresas quebradas o en dificultades econdmicas, por parte de personas sin
trayectoria en el sector.

» Cancelacion del servicio de transporte de carga terrestre por carretera efectuado por terceras
partes que no tienen relacidn directa con la operacidn.

» Informacién de un generador de carga o proveedor que no se pueda confirmar.

» Crecimiento desproporcionado en las operaciones tradicionales del generador de carga terrestre.

» Pagos de valor significativo mediante la utilizacién de recursos en efectivo no acordes con su
estructura financiera.
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4.5.5. Deteccion de operaciones sospechosas o intentadas

Con base en la deteccién de operaciones inusuales se hace el analisis correspondiente para determinar
cuales de estas operaciones se pueden considerar como sospechosas o intentadas de ser efectuada con
capitales ilicitos o destinados al lavado de activos o financiacidn del terrorismo.

El Oficial de Cumplimiento hace un analisis teniendo en consideracién, entre otros aspectos, el monto al
gue supuestamente tendria capacidad el cliente o usuario para realizar operaciones (cupo), actividad
econdmica y comportamiento de la misma en la cual se desenvuelve el titular (trasparencia, seguridad y
apego a la legalidad). En casos extremos y dependiendo de la gravedad de la sospecha y de la relacién que
se tenga con el cliente, puede solicitarsele una explicacién respecto del origen de los fondos la cual haria
parte del estudio.

Si la decisién final es el reporte de la operacién como "sospechosa" o “intentada”, es preciso aclarar que
no se requiere certeza de que se trata de una actividad ilicita, o que los recursos provienen de esas
actividades, ni tipificar el delito, basta simplemente la calificacidn de inusual, para que proceda el tramite
sefialado.

El Oficial de Cumplimiento reporta tal operacion sospechosa o intentada a la UIAF a través de su pagina
de internet y conforme con las fechas indicadas en los requisitos establecidos por la UIAF.

Por otra parte, si transcurrido un mes se evidencia que no se han realizado reportes de operaciones
sospechosas o intentadas, el Oficial de cumplimiento debe dentro de los diez dias calendario siguientes al
vencimiento del respectivo mes, presentar un informe de ausencia de ROS (Aros) ante el SIREL en la forma
y términos que corresponda de acuerdo con los instructivos de esa plataforma.

4.5.6. Operaciones en efectivo

Toda transaccidn que se pretenda realizar y cuyo comprador desee realizar el pago en dinero en efectivo
por cuantia igual o superior a cinco millones de pesos ($10.000.000) o su equivalente en moneda de otras
denominaciones debe contar con la autorizacién del Director General. No se permite que en cuentas de
TROPI FRESH COLOMBIA S.A.S. se deposite inconsultamente dinero de terceros.

De conformidad con lo previsto en la Resolucion No. 285 de 2007, a partir del mes de mayo de 2008, TROPI
FRESH COLOMBIA S.A.S. reporta a las autoridades de la UIAF en el tiempo y mediante los procesos
indicados de acuerdo con lo reglamentado todas las transacciones que en desarrollo del giro ordinario de
sus negocios, realice y que involucren pagos mediante entrega o recibo de dinero en efectivo (billetes o
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monedas) por un monto igual o superior a la suma de Diez Millones de Pesos ($10.000.000,00) m/cte. o
su equivalente en otras monedas, de conformidad con el anexo técnico No. 1 de la aludida resolucién.

4.6. Capacitacion

4.6.1. Conocimiento y cumplimiento del Manual para la prevencién del lavado de activos

El presente Manual debidamente aprobado por la Junta Directiva de TROPI FRESH COLOMBIA S.A.S.,
segun consta en acta, es distribuido a todos y cada uno de los empleados de la Empresa.

El Oficial de Cumplimiento vela porque el mismo sea analizado, asimilado y puesto en practica en todo
momento.

4.6.2. Divulgacion y cumplimiento de las actualizaciones al Manual

Cualquier modificacién a este Manual debe ser aprobada por la Junta Directiva de la Empresa y es
divulgado para conocimiento de todos los empleados, de lo cual se deja constancia escrita de haber leido
y entendido las instrucciones.

Es responsabilidad del Oficial de Cumplimiento velar por la constante actualizacion del presente Manual,
e incorporar nuevas senales de alerta que puedan surgir en su tarea de prevencion y control.

4.7. Reporte de operaciones sospechosas o intentadas — ROS

El Oficial de Cumplimiento es la persona encargada de realizar el reporte de las operaciones consideradas
como sospechosas a la Unidad de Informacidn y Analisis Financiero — UIAF o a través de la pagina de
internet www.uiaf.gov.co.

En el momento de la atencién a los requerimientos de informacién originada en autoridad competente, el
Oficial de Cumplimiento y el Director General deben atender esta clase de solicitudes. Con base en lo
anterior, los demas empleados deben coordinar con el Oficial de Cumplimiento el envio de documentos
soporte de operaciones.

El reporte de las operaciones sospechosas a la UIAF las efectia el Oficial de Cumplimiento, mediante los
medios, fechas y valores indicados por el reglamento de la UIAF para las operaciones de comercio exterior
a realizar por TROPI FRESH COLOMBIA S.A.S. como Usuario de Zona Franca / exportador.

En el evento de que la empresa deba realizar un reporte de Operaciones Sospechosas (ROS) o de ausencia
de los mismos (Aros) a la UIAF, por virtud de un acto administrativo de la UIAF o de la Direccién de
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Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), bastara con que se realice el correspondiente reporte de la
respectiva Operacién Sospechosa o ausencia, segun sea el caso, una sola vez, aun cuando el reporte se
haga con base en lo ordenado por la UIAF o |la DIAN.

Se prohibe expresamente que se informe sobre las alertas u operaciones sospechosas a los usuarios que
han sido reportados a la Unidad de Informacidén y Analisis Financiero (UIAF), so pena de quedar incurso en
responsabilidad penal.

4.8. Control sobre los mecanismos para la prevencion del lavado de activos

4.8.1. Oficial de Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento es designado por la Junta Directiva y debe tener la capacidad de tomar
decisiones en la empresa.

Son funciones de dicho rol las siguientes:

- Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del SAGRILAFT.

- Presentar, por lo menos una vez al afio, informes a la junta directiva. Como minimo, los
reportes deberan contener una evaluacidn y analisis sobre la eficiencia y efectividad del
SAGRILAFT vy, de ser el caso, proponer las mejoras respectivas. Asi mismo, demostrar los
resultados de la gestidn del Oficial de Cumplimiento, y de la administracién de la Empresa, en
general, en el cumplimiento del SAGRILAFT.

- Promover la adopcién de correctivos y actualizaciones al SAGRILAFT, cuando las
circunstancias lo requieran y por lo menos una vez cada dos (2) afios. Para ello debe presentar
a la junta directiva, las propuestas y justificaciones de los correctivos y actualizaciones
sugeridas al SAGRILAFT.

- Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacién.

- Evaluar los informes presentados por la auditoria interna o quien ejecute funciones similares
o haga sus veces, y los informes que presente el revisor fiscal o la auditoria externa, si es el
caso, y adoptar las Medidas Razonables frente a las deficiencias informadas. Si las medidas
qgue deben ser adoptadas requieren de una autorizacidon de otros érganos, deberd promover
que estos asuntos sean puestos en conocimiento de los 6rganos competentes.

- Verificar el cumplimiento de los procedimientos de Debida Diligencia y Debida Diligencia
Intensificada, aplicables a la Empresa.

- Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demds informacion relativa a
la gestion y prevencion del Riesgo LA/FT/FPADM.

- Disefar las metodologias de clasificacion, identificacion, medicién y control del Riesgo
LA/FT/FPADM que formaran parte del SAGRILAFT.

- Realizar la evaluacién del Riesgo LA/FT/FPADM a los que se encuentra expuesta la Empresa.

- Realizar el Reporte de las Operaciones Sospechosas a la UIAF y cualquier otro reporte o
informe exigido por las disposiciones vigentes, conforme lo establezca dichas normas.
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4.8.2. Areas de soporte del Oficial de Cumplimiento

Administrativamente el Oficial de Cumplimiento tiene soporte de la Direccidon General, de Revisoria Fiscal,
de Contabilidad, y de Seguridad con las siguientes funciones:

Financiera

Seguridad

Contabilidad

*El contador realiza las
verificaciones financieras de
los proveedores y clientes
con las cuales TROPI FRESH
COLOMBIA S.AS. tendrd
algan vinculo comercial, de
acuerdo con la informacion
suministrada por los
mismos en el formato “FO-
LC-010 Inscripcion y
actualizacién de
proveedores/clientes”.

oEl Oficial de cumplimiento
es el encargado de realizar
las visitas y/o
verificaciones de
proveedores identificados
como criticos en el “FO-LC-
010 Listado Proveedores vy
clientes”.

*El contador es el responsable de
mantener la informacién contable
actualizada con el fin de reportar
cualquier anomalia o problema en
el mismo instante en que se
efectie y asi poder mantener la
informacidn real de la empresa en
forma cuantificada y dar
cumplimiento a las exigencias
tributarias.

eDe manera especifica genera un
listado mensual de movimientos
contables sobre el cual hacen un
analisis  cuantitativo de los
movimientos, uno a uno, que cada
cliente haya tenido durante el
respectivo mes.
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Direccion General

Revisoria Fiscal

eSon funciones de la direccidon general liderar
procesos que conduzcan al desarrollo,
cumplimiento y ordenamiento del objeto social
(compra y venta de divisas); autorizar la
creacién de nuevos cargos y escogencia de los
empleados en razén a perfiles, funciones vy
categorias; y a suscribir contratos y obligaciones
gue comprometa a la Empresa.

eConcretamente, en la ejecucion y cumplimiento

del presente Manual son los encargados de
recopilar la informacién procesada, y realizar la
revision cualitativa de las operaciones con el
objeto de determinar si la cuantia o
caracteristicas de cada operaciéon no guardan
relacion con la actividad econdmica del cliente
configurdndose asi una operacién sospechosa
sobre la misma. lIgualmente, la direccién
General debe conocer el informe del Oficial de
Cumplimiento, asi como aprobar las
modificaciones al presente Manual, como
tomar medidas sancionatorias cuando a ello
haya lugar.

eLa Revisoria Fiscal incorpora dentro de sus
derroteros de trabajo programas de
verificacion del cumplimiento de |la
prevencion, control y deteccidn al lavado de
activos, acordes con los mandatos legale y los
procedimientos internos establecidos por la
Empresa.

4.9. Conservacion de Documentos

El Oficial de Cumplimiento debe conservar copia los documentos relacionados con las operaciones
reportadas como sospechosas, asi como toda la informacién - papeles de trabajo - referente a los
procedimientos para la prevencién y el lavado de activos, guardando siempre la debida reserva por la
informacién que repose en su poder la cual estd a disposicién de las autoridades administrativas y

judiciales a su requerimiento.

Los papeles relacionados con los controles al lavado de activos deben ser conservados hasta por 10 afios
para su eventual requerimiento por parte de las autoridades. Esto incluye los documentos soporte de las

operaciones tales como:
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Formulario de vinculacion de clientes y sus soportes respectivos (carpeta del cliente)

Facturas de compra venta de divisas.

Declaraciones aduaneras de ingreso y salida fisica de las divisas o instrumentos monetarios, y de
mercancias.

Estados financieros y libros de contabilidad.

Extractos y conciliaciones bancarias, entre otros documentos soporte de la operacion.

Reportes de operaciones sospechosas y sus respectivos soportes y andlisis.

CAPITULO I
RESPONSABILIDAD Y SANCIONES

5. RESPONSABILIDAD

Todos los empleados de la Empresa estan en la obligacion de aplicar los procedimientos establecidos en
el presente Manual con el fin de evitar que la misma sea utilizada para el lavado de activos.

En lo de su competencia, a fin con las funciones que le han sido asignadas, los empleados realizan su mejor
esfuerzo para dar estricto cumplimiento a las instrucciones aqui impartidas. El personal del drea comercial
en el conocimiento del cliente y el control de operaciones; el del drea contable en el suministro de listados
y las transacciones que se hacen a través de Tesoreria; el Oficial de Cumplimiento en las tareas
expresamente establecidas en este Manual.

6. SANCIONES

El incumplimiento a las reglamentaciones contenidas en el presente manual de conducta, sin justificacion
cierta por parte de los empleados de la entidad, ya sea por accién o por omisidn, se tiene como una
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violacion o falta grave y se sanciona, de acuerdo con el procedimiento contenido en las normas laborales
vigentes.

Las faltas se califican y se sancionan de acuerdo con la gravedad y las implicaciones que pueda tener tanto
para la entidad como para los demas vinculados.

Corresponde a la Junta Directiva, analizar y calificar las infracciones y précticas inseguras, que pueden
ocasionar contravenciones graves a las politicas y principios éticos que buscan proteger la entidad y a sus
vinculados del lavado de activos.

Las sanciones previstas para los infractores contemplan desde llamadas de atencidn por escrito con copia
a la hoja de vida del funcionario por parte de su jefe inmediato, hasta el despido con justa causa y la
cancelacién inmediata del contrato de trabajo asi:

4 )

1. Omisién de controles y| |5 Reincidencia en la omisién de| |3. Una nueva violacién a

procedimientos en  errores| | ontrolesy procedimientos los reglamentos internos
involuntarios o por da como sanciéon el
desconocimiento. despido inmediato del
/ \ s ~N funcionario.

Amonestacion escrita con Suspension de funciones

reporte a la hoja de vida y sin remuneracién por un

lectura y comprensiéon del tiempo que queda a

manual haciendo énfasis en discrecién de la Junta

los temas que se Directiva.

desconocen o que dieron

origen a la sancién, vy

aprobacién de la respectiva

evaluacion de comprension.

\ J

X JA A y

Sanciones bajo la ley penal colombiana: Sin perjuicio de las sanciones internas establecidas por TROPI
FRESH COLOMBIA S.A.S., si un funcionario infringe las disposiciones de orden legal y penal puede hacerse
acreedor a las penas dispuestas por el Cédigo Penal Colombiano a delitos como lavado de activos, omisién
de control, testaferrato y enriquecimiento ilicito.

Los postulados de este Manual, deben ser observados en cada acto mas por conviccidn que por imposicién,
como manifestacion expresa y real de un propdsito de prevencién y proteccién integral de las operaciones
y actos llevados a cabo por TROPI FRESH COLOMBIA S.A.S.
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CAPITULO IV
CODIGO DE CONDUCTA DE TROPI FRESH COLOMBIA S.A.S.

El DG-GD-002 cédigo de ética y conducta tiene como finalidad informar las politicas, normas, procesos y
principios éticos que rigen la actuacién de TROPI FRESH COLOMBIA S.A.S., con el propésito de generar
comportamientos seguros y con el mas alto nivel de exigencia en el manejo responsable de sus recursos y
el cumplimiento de la Ley, normativas, contratos, procedimientos y principios éticos organizacionales. En
este documento estan descritas todas las actuaciones y lineamientos en materia de transparencia e
integridad.

Adicionalmente, se cuenta con el PR-GD-001 Programa de transparencia y ética empresarial el cual tiene
como objeto establecer directrices y lineamientos que garanticen la identificacién, deteccién, prevencion,
gestién y mitigacion de los riesgos de Corrupcién y el desarrollo de acciones coordinadas contra la
corrupcién, promover la transparencia en la gestién de la administracidn, disuadir las conductas indebidas
e incentivar el compromiso de la Empresa, sus Directivos y Empleados contra la corrupcidn, soborno
Transnacional, fraude y otros riesgos conexos.

7. REGISTROS ASOCIADOS

FO-GD-009 Listado Proveedores y clientes
FO-GD-010 Inscripcién y actualizacién de proveedores/clientes
FO-GD-012 Visitas/verificaciones de asociados de negocio

8. CAMBIOS REALIZADOS AL DOCUMENTO

Version Fechadela
actual modificacion

1 1/Agosto/2024 | Creacién de documento

Modificacion
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